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Introducción 

Este manual se desarrolló 
en respuesta al crecimiento 
que la educación en línea y 
semipresencial ha tenido en 
la última década dentro de 
la educación superior en las 
economías de la APEC. 

 

Este manual de herramientas se desarrolló en 

colaboración con un amplio grupo de actores 

clave. En el año 2016 se reunieron, en el 

taller APEC de control de calidad para el 

aprendizaje en línea, expertos 

gubernamentales, agencias de control de 

calidad e instituciones de educación superior 

de 13 economías de la APEC con el objetivo 

de entablar una conversación y refinar el 

borrador del manual. En 2017 se programaron 

más talleres de validación en Vietnam, 

Indonesia y México. Toda esta 

retroalimentación ha sido fundamental para la 

preparación de este documento. 

A medida que los métodos de educación en 

línea crecen y se diversifican resulta 

importante tomar en cuenta la necesidad de 

que estos nuevos métodos educativos 

refuercen, en lugar de reducir, el valor, la 

calidad y la validez de las certificaciones de la 

educación superior. Así mismo, a medida que 

el uso de las tecnologías en línea se integran 

más en la enseñanza y el aprendizaje 

tradicionales, la necesidad de reconocer los 

resultados de la educación superior, más allá 

del modo de transmisión educativa utilizado, 

se ha vuelto una prioridad. 

En muchas economías las instituciones 

desarrollan aproximaciones para garantizar 

la calidad de la educación en línea y 

semipresencial. En algunas economías la 

educación en línea aún se mantiene en la 

periferia de los sistemas que evalúan la 

calidad de la educación superior. Otras 

aproximaciones consideran el aprendizaje 

en línea y semipresencial dentro de los 

sistemas de control de calidad ya 

establecidos. 

En este manual de herramientas se apoya 
un modelo integrado de garantía de 

calidad por medio del cual cada dominio 

puede aplicarse a cualquier modo de 

transmisión educativa. Sin embargo, este 

manual de herramientas ofrece una 

aproximación al control de calidad de 

cada dominio que es específica para la 

educación en línea o semipresencial. 

En conjunto, las áreas presentadas 

representan una visión integral de una 

‘cultura de la calidad’ para la educación en 

línea y semipresencial. 

Este manual de herramientas se 

fundamenta en investigaciones, actuales y 

emergentes, relacionadas con las prácticas 

institucionales para la educación en línea y 

semipresencial. La calidad de la práctica 

institucional es estimulada a través de 

sistemas de control de calidad externos o 

regionales que reconocen las 

aproximaciones específicas para la 

evaluación de estándares en la transmisión 

educativa en línea y semipresencial. 

Para el desarrollo del manual de 

herramientas también se tomaron en cuenta 

un amplio conjunto de marcos, rubros, 

criterios de evaluación y sistemas para el 

control de calidad en la educación superior. 

Entre estos se incluyen marcos, como las 

siguiente cuatro aproximaciones nacionales, 

para la evaluación de programas en línea y 

semipresenciales, así como otros que 

evalúan programas sin tomar en cuenta su 

modo de transmisión educativa. 
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Marco de control de calidad de la Asociación Asiática de 
Universidades Abiertas (AAOU) 

La Asociación Asiática de Universidades Abiertas (AAOU) es una organización sin fines de lucro 

compuesta por instituciones de educación superior involucradas, primordialmente, en la 

educación abierta y a distancia. Su esfuerzo se centra en ampliar las oportunidades educativas a 

las que puede tener acceso la gente en Asia y en mejorar la calidad de las instituciones en 

términos de gestión educativa, docencia e investigación. 

El Marco de control de calidad de la AAOU consta de nueve componentes y cada 

componente incluye declaraciones sobre sus mejores prácticas. Los nueve componentes 

incluyen: 

» Política y planeación 

» Gestión interna 

» Estudiantes y perfiles de los estudiantes 

» Infraestructura, medios y recursos educativos 

» Valoración y evaluación de los estudiantes 

» Investigación y servicios comunitarios 

» Recursos humanos 

» Diseño del programa de apoyo para estudiantes y desarrollo curricular 

» Diseño y desarrollo del curso 

Fuente: aaou.ouhk.edu.hk 

Estudios de caso 
 

Quality Matters: Estados Unidos 

Quality Matters [La calidad importa] es una organización sin fines de lucro compuesta por 

expertos del control de calidad en línea que trabajan para promover y mejorar la calidad 

de la educación en línea y el aprendizaje de los estudiantes, tanto a nivel nacional como 

internacional. El marco provisto por esta organización, Quality Matters Framework, es una 

reconocida estructura de revisión entre pares que mide la calidad del diseño de cursos 

semipresenciales y en línea y utiliza la regulación conocida como Quality Matters Rubric 

para examinar la calidad de un curso y brindar retroalimentación a la institución para su 

mejoría. Cada curso enviado a Quality Matters es revisado por un equipo compuesto por 

un Revisor en Jefe y dos Pares Revisores, uno de los cuales es externo a la organización. 
 
Marco de evaluación Quality Matters 

La evaluación del marco Quality Matters se hace siguiendo ocho estándares de calidad: 

» Descripción general e introducción del curso 

» Objetivos académicos (competencias) 

» Evaluación y medición 

» Materiales educativos 

» Actividades del curso e interacción del estudiante 

» Tecnología del curso 

» Apoyo al estudiante 

» Accesibilidad y facilidad de uso 

Fuente: www.qualitymatters.org 

http://www.qualitymatters.org/
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Aproximación para la acreditación de programas de aprendizaje en 
línea: Hong Kong, China 

Debido a la emergente demanda de programas de calidad para el aprendizaje en línea en Hong 

Kong, China, el Consejo de Hong Kong para la acreditación de títulos académicos y vocacionales 

(HKCAAVQ) ha desarrollado la siguiente aproximación para la acreditación de los programas en 

línea, tanto locales como no locales. 

Es necesario examinar los siguientes aspectos de los programas educativos en línea: 

(a) Enseñanza y aprendizaje. El gestor debe presentar evidencias de que la experiencia educativa 

en línea o semipresencial resulta efectiva para brindar los resultados académicos esperados y 

transmitir el contenido del programa, Al mismo tiempo, el personal encargado del desarrollo de un 

programa debe ser capaz de explicar las razones para escoger los métodos de enseñanza y 

aprendizaje en cuestión y la relevancia de estos para la transmisión educativa en línea. 

(b) Evaluación de estudiantes. Con el uso de la tecnología para monitorear los resultados 

académicos de los estudiantes, el gestor debe presentar evidencias de que hay un adecuado equilibrio 

entre la evaluación formativa y la acumulativa, que los métodos de evaluación son adecuados para 

demostrar el logro de los resultados de aprendizaje deseados y los estándares requeridos, así 

como que hay un seguimiento del avance de los estudiantes y que se brinda una retroalimentación 

oportuna. Los resultados de la evaluación deben calificarse a través de métodos de analíticas de 

aprendizaje para valorar que los resultados académicos se hayan alcanzado y que se mantengan 

los estándares académicos. Para asegurar que el estudiante inscrito en el programa sea el mismo 

que complete las tareas de evaluación, el gestor deberá presentar evidencias de que mantiene un 

mecanismo e infraestructura efectivos para autentificar la identidad de los estudiantes. 

(c) Servicio de apoyo al estudiante/aprendiz. El gestor debe asegurar que la plataforma para la 

gestión del aprendizaje electrónico esté disponible, además de que sea viable y confiable para que 

los estudiantes reciban apoyo administrativo, académico y técnico en aquellos momentos que les 

convengan para su aprendizaje, con horarios y locaciones flexibles. 

(d) Personal y capacitación del personal. El gestor debe brindar evidencia de que el personal 

tiene el dominio necesario de la plataforma de aprendizaje electrónico para diseñar contenidos 

curriculares para la docencia, el aprendizaje y la evaluación en línea. Así mismo, el personal 

necesitará contar con la capacidad de interpretar analíticas de aprendizaje para evaluar la efectividad 

de las actividades de enseñanza, aprendizaje y evaluación. En el caso del personal que no cuente con 

las habilidades necesarias, el gestor debe brindar evidencia de que estos miembros del personal 

reciban oportunidades para su capacitación. 

(e) Recursos financieros y físicos. Para la transmisión educativa en línea se necesita contar 

con recursos suficientes para el desarrollo de contenidos, la infraestructura tecnológica, la 

capacitación continua de todo el personal relevante, del personal académico/docente, 

administrativo y técnico nuevo, así como para el alojamiento y mantenimiento del sitio Web. Por 

tanto, el gestor deberá brindar evidencia de tener fondos suficientes para la puesta en marcha 

de la plataforma electrónica de aprendizaje para la transmisión educativa en línea, así como 

para las inversiones recurrentes necesarias para su funcionamiento. En el caso del 

mantenimiento continuo de la plataforma de aprendizaje electrónico, el gestor debe brindar 

evidencia de que esta se encuentra disponible, de manera confiable, para dar apoyo al 

aprendizaje de los estudiantes dentro de un marco temporal acorde con sus patrones de 

aprendizaje. 

(f) Garantía de calidad. Con el uso de la tecnología, el gestor debe poder capitalizar las analíticas 

de aprendizaje para obtener conocimientos acerca de los diversos aspectos del aprendizaje 

estudiantil y así lograr mejoras continuas. El gestor debe brindar evidencia del uso de las 

analíticas de aprendizaje para evaluar la efectividad del programa de aprendizaje en línea, 

incluyendo hasta qué punto se alcanzan las metas de aprendizaje y se usan los resultados de sus 

evaluaciones para mejorar el logro de los resultados académicos. 

 
Fuente: www.hkcaavq.edu.hk/en/services/accreditation 

http://www.hkcaavq.edu.hk/en/services/accreditation
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Una aproximación integral al control de calidad: Malasia 

La Agencia Malaya de Control de Calidad (MQA) ha desarrollado un código de prácticas 

integrado en relación a los criterios y estándares para la educación superior en Malasia, 

sin importar el modo de transmisión educativa. Este código de prácticas es evaluado 

comparativamente con las prácticas recomendadas a nivel internacional y es aceptado a 

nivel nacional por todos los interesados a través de consultas. El código ofrece una guía 

de los requerimientos generales dentro de nueve áreas clave. 

Los nueve criterios malayos para el 
control de calidad 

 

Enseñanza semipresencial para una educación superior de calidad: 
estudios de caso seleccionados sobre implementación en la región 
Asia-Pacífico,  

UNESCO Bangkok, en asociación con la Universidad Pedagógica de Hong Kong (EdUHK) 

lanzó un proyecto de dos años para desarrollar las capacidades de los Institutos de Educación 

Superior (IES) en relación a la enseñanza semipresencial. 

Enseñanza semipresencial para una educación superior de calidad presenta tanto un marco 

como una herramienta de autoevaluación desarrollados a partir de un punto de vista integral para 

desarrollar la capacidad institucional de impulsar, sostener y hacer crecer la enseñanza 

semipresencial. Se incorporan estudios de caso de IES regionales con gran experiencia para 

demostrar cómo se puede poner en operación este marco y sus dimensiones, así como la forma 

de abordar las lagunas identificadas en el ejercicio de autoevaluación. 

Fuente: 

http://bangkok.unesco.org/content/blended-learning-quality-higher-education-selected-case-studies-implementation-asia-pacific 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Visión, misión, metas 
académicas y 
resultados del 
aprendizaje 

 
Diseño curricular y 
y modo de transmisión 
del programa educativo 

 

Evaluación estudiantil 

 
Selección estudiantil  
y servicios de apoyo 

 
Personal académico 

 
Recursos educativos 

 
Dirección y gestoría del 
programa 

 
Monitoreo y revisión del 

programa 

 
Mejoramiento continuo 
de la calidad 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.mqa.gov.my/PortalMQAv3/red/en/qa.cfm
http://bangkok.unesco.org/content/blended-learning-quality-higher-education-selected-case-studies-implementation-asia-pacific
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Este manual de herramientas y los dominios 

que cubre se han desarrollado para 

estimular conversaciones y ayudar en la 

guía para el desarrollo de aproximaciones 

consistentes al control de calidad de la 

educación en línea a nivel legislativo, 

regulatorio e institucional. El manual se 

compone de los siguientes cinco elementos: 

» Dominios: representan áreas de la 

práctica institucional que pueden 

evaluarse 

» Principios: brindan una 

declaración de las prácticas 

recomendadas 

» Hallazgos de las investigaciones: 

resumen los modelos de calidad 

probados y analizados recientemente 

» Puntos focales: cuestionamiento de las 

prácticas institucionales 

» Evidencia: demuestra la aplicación de 

los principios en la práctica. 
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Domains 1, 2, 3 = Innovative Culture Domains 4, 5, 6 = Student Engagement Domains 7, 8, 9 = Student Achievement 
 
Leadership and Staffing and Review and Resources Student Information     Student Experience      Learning Outcomes    Assessment and Curriculum Design 

Management Professional Improvement  and Support Integrity 

Development 

Figura 1: dominios y sus contextos 

 

Dominios de calidad 
Los dominios (Figura 1) representan áreas de 

práctica institucional que pueden ser evaluadas por 

especialistas en control de calidad en relación a la 

transmisión de la educación en línea y 

semipresencial. Estas áreas representan facetas 

separadas, pero interconectadas, de la práctica de 

la educación superior que pueden ser evaluadas 

por agencias externas e integradas en sistemas 

institucionales internos. Estos dominios son 

consistentes con los hallazgos de metaanálisis de 

modelos de calidad que mostraron que la mayoría 

de los marcos se relacionan con tres áreas y seis 

dimensiones. 

Como los dominios se generan a partir de 

áreas de práctica institucional que en sí 

mismas no tienen un rango jerárquico, no 

se les debe dar un orden jerárquico a 

estos dominios. Es decir, todos los 

dominios tienen la misma importancia y la 

numeración que se les da en este manual 

es para facilitar su referencia y no por sugerir 

un cierto orden o jerarquía. 

Finalmente, las tres áreas de: 

» aprovechamiento académico 

» dedicación al estudio y 

» cultura de la innovación 

que se encuentran en el círculo interno no 

son estáticas, sino que se aplican en todos 

los dominios. 

 

Herramientas y recursos 
Este manual incluye herramientas, bajo la forma 

de recursos existentes, ejemplos y estudios de 

caso, para ayudar a que las economías 

desarrollen una aproximación consistente al 

control de calidad de la educación en línea. La 

intención no es presentar todos los recursos 

existentes y, con el tiempo, pueden añadirse más. 

Incluso puede agregarse un dominio que se 

refiera específicamente a temas culturales y/o 

contextuales específicos de la economía donde 

se use el manual. 
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DOMINIO 1: liderazgo y gestión 
 

Principio 

El liderazgo y la gestión apoyan 

activamente la materialización de una 

educación en línea y semipresencial de 

calidad al desarrollar planes estratégicos, 

crear indicadores de desempeño e 

influenciar la cultura de la calidad dentro 

de una institución. 

 

Hallazgos de la 
investigación 
» Sin el apoyo activo por parte de los 

líderes hacia la calidad de los 

programas en línea o semipresenciales 

será poco probable que las instituciones 

consigan llegar a tener un estatus como 

proveedores de una educación en línea 

de calidad. 

» La materialización de una cultura que 

valore la innovación en la docencia y el 

aprendizaje a través de la tecnología 

requiere de la influencia de los líderes. 

» Líderes y gestores, en todos los 

niveles, deben tomar decisiones para 

invertir en personal, infraestructura y 

sistemas para el aprendizaje en línea 

y semipresencial. 

 

Puntos focales 
» ¿Las misiones, metas y objetivos institucionales 

incluyen la transmisión educativa de calidad en 

línea o semipresencial? 

» ¿Los líderes están conscientes de cómo se 

asegura la calidad de los programas en línea o 

semipresenciales? 

» ¿Los documentos clave, como las políticas 

institucionales para asegurar la calidad, toman 

en cuenta la transmisión educativa en línea o 

semipresencial? 

» ¿Hay un puesto de liderazgo, o unidad 

organizativa, directamente responsable de 

la calidad o la gestión de la educación en 

línea o semipresencial? 

Evidencia 
» Los planes estratégicos y otros 

documentos clave incluyen una visión 

para proveer una educación en línea de 

calidad. 

» El personal cuenta con un líder que es 

experto en el campo de la educación en 

línea. 

» Los presupuestos institucionales reflejan la 

inversión en infraestructura o sistemas en 

línea. 

» Se realizan acciones oportunas en 

respuesta a revisiones cíclicas de los 

programas en línea o semipresenciales. 

» La institución cuenta con personal dedicado 

a brindar una capacidad adecuada para el 

aprendizaje en línea. 
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Ejemplo de marco: dominio 1 

Marco para evaluar la visión institucional de la educación en línea 
 
 

        Fuente: Lim C P, Chai C S y Churchill D (2010) 
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Barreras para la docencia en un formato en línea y semipresencial 

En algunas instituciones, e incluso algunas regiones, pueden existir barreras que limiten la adopción de las 

habilidades tecnológicas relevantes dentro de la profesión docente. 

Estas barreras pueden incluir: 

» Creencias subyacentes acerca de la docencia que excluyan la aceptación del formato en línea 

» Dificultades para cambiar percepciones firmemente enraizadas en los docentes sobre el arte de la enseñanza 

» Dificultad por parte de los docentes para mantenerse al día con los desarrollos tecnológicos 

» Subestimar el tiempo y la energía involucrados en la interacción académica con los estudiantes en línea 

» Subestimar el tiempo y la energía necesarios para lograr un cambio sostenible. 

DOMINIO 2: perfil y desarrollo 
profesional del personal 

 

Principio 

El personal involucrado en la docencia, la 

administración y el apoyo de la educación en línea 

y semipresencial tiene el nivel de formación, 

conocimiento y habilidades necesarios para 

apoyar el logro de resultados académicos por 

parte de los estudiantes. 

 

Hallazgos de la 
investigación 
» El perfil apropiado del personal es esencial para 

asegurar que los estudiantes en línea 

obtengan resultados académicos apropiados. 

» La docencia en línea requiere de un conjunto 

específico de habilidades distintos a la docencia 

tradicional cara a cara, incluyendo habilidades 

tecnológicas y comunicativas apropiadas. 

» A medida que un mayor número de docentes 

participa en la educación en línea, mejora la 

percepción acerca de la calidad de este modo 

de transmisión educativa. 

» Los resultados del desarrollo profesional 

académico pueden, a final de cuentas, 

contribuir a un cambio organizativo que tenga 

una influencia positiva en las percepciones 

acerca del aprendizaje en línea. 

» Los estudiantes en línea requieren de 

apoyo técnico y académico. Ellos 

valoran las interacciones individuales, 

inmediatas y personales, con el 

personal en línea. 

Figura 2: Las barreras a considerar ofrecen 

ejemplos de algunas barreras para la 

enseñanza efectiva de los cursos en línea. 

 

Puntos focales 
» ¿Hay estrategias de desarrollo 

profesional diseñadas para ayudar a 

que el personal aumente la dedicación 

de los estudiantes en línea? 

» ¿El perfil del personal está en 

línea con el logro de resultados 

académicos articulados en todos 

los modos de transmisión 

educativa? 

» ¿Los miembros técnicos y académicos 

del personal están capacitados para 

apreciar tanto los aspectos pedagógicos 

como los aspectos técnicos del 

aprendizaje en línea? 

» ¿Los entornos digitales facilitan la 

interacción entre el personal de apoyo, el 

personal académico y los estudiantes? 

Figura 2: barreras que hay que tomar en consideración 
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Evidencia 
» Las oportunidades de capacitación inicial, 

educación continua y desarrollo profesional del 

personal enfocadas en el aprendizaje en línea 

son formalizadas a través de políticas e 

iniciativas institucionales. 

» Los contratos del personal permiten el tiempo 

necesario para el acceso y participación de los 

estudiantes en entornos en línea. 

» Los documentos de planeación del personal 

identifican a los miembros con habilidades y 

experiencia específicas en relación a la 

educación en línea. 

» Los presupuestos toman en cuenta al personal 

de apoyo académico y técnico para la 

educación en línea e incluyen recursos para el 

desarrollo profesional. 

» Las evaluaciones de los estudiantes de la 

educación en línea incluyen retroalimentación 

acerca de la calidad docente. 

» Los miembros del personal son reconocidos por su 

excelencia docente y educativa en entornos en 

línea, así como por hacer que los estudiantes se 

dediquen comprometidamente al estudio en estos 

entornos. 

» La inversión en el desarrollo profesional en línea 

se puede medir y trae como resultado mejoras en 

la habilidad del personal en relación a la docencia 

en línea. 

Estudio de caso: dominio 2 
Ejemplo de desarrollo profesional en línea (EE.UU.) 
Universidad de Oregón: Beca E-Teacher 

E-Teacher es un programa del Departamento de Estado de los EE.UU. (US DOS), que 

recibe fondos de la Dirección de Asuntos Educativos y Culturales y es manejado por la 

Oficina de Programas de Lengua Inglesa. Los cursos de E-Teacher y el intercambio de 

desarrollo profesional fueron administrados por el Instituto de Inglés Americano (AEI) de la 

Universidad de Oregón (UO) a lo largo de diciembre del 2015. Todas las decisiones para la 

entrega de becas y sitios para el intercambio de desarrollo profesional, así como los criterios 

relacionados con estas decisiones, fueron tomadas y establecidos por US DOS.  

Fuente: eteacher.uoregon.edu 

 

Aprender a enseñar en línea 

El proyecto para aprender a enseñar en línea es un recurso gratuito de desarrollo profesional 

diseñado para ayudar a los maestros de cualquier disciplina, ya sea que tengan o no experiencia 

en la enseñanza en línea, para que adquieran una comprensión funcional de técnicas exitosas de 

pedagogía en línea que podrán aplicar en sus propias situaciones de enseñanza. 
Fuente: olt.gov.au/resource-learning-teach-online-unsw-2011 
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DOMINIO 3: revisión y mejoría 
 

Principio 

Revisiones cíclicas planeadas en las que se 

incluye información sobre desempeño, así como 

un amplio rango de retroalimentación por parte de 

los interesados, incluyendo a los estudiantes. 

Hallazgos de la investigación 
» A medida que la educación en línea y 

semipresencial se convierte en una 

característica integrada en la educación 

superior, es necesario contar regularmente con 

revisiones y mejoras para desarrollar la 

reputación institucional, atraer estudiantes y 

asegurar los logros académicos estudiantiles. 

» Los modelos de control de calidad para la 

educación en línea y semipresencial pueden 

integrarse en los marcos internos de calidad 

establecidos, con aproximaciones 

adicionales específicas de acuerdo al modo 

de transmisión educativa. 

» La revisión y las mejoras involucran a toda 

la institución, usando información de 

todos los aspectos relacionados con la 

entrega del servicio, la docencia y el 

aprendizaje, la dotación de personal y la 

gestión administrativa. 

» Los estudiantes en línea y semipresenciales 

dejan huellas digitales y evidencias de 

actividades académicas que pueden 

recopilarse y usarse para el control interno de 

calidad. 

» La recolección de información requiere de un 

análisis subsecuente y acciones de mejora 

continua. 

Puntos focales 

» ¿Los programas en línea y semipresenciales son 

revisados regularmente en relación a su acceso 

y usabilidad, diseño de los cursos y la provisión 

de información? ¿Las revisiones evalúan los 

servicios de apoyo, los recursos y la dotación 

de personal? 

» ¿Las actividades planeadas se programan y 

llevan a cabo para recolectar la 

retroalimentación de los interesados? 

» ¿Los líderes institucionales, los 

administradores y el personal están 

conscientes de los procesos de control de 

calidad para los cursos en línea y 

semipresenciales? 

» ¿Se alienta a los estudiantes para que brinden 

una retroalimentación continua para la 

educación en línea y semipresencial? ¿Los 

estudiantes participan en sondeos internos 

dirigidos a ellos? 

» ¿Hay un departamento, unidad o individuo 

responsable por la recolección, el análisis y 

el reporte de la información institucional? 

» ¿Los líderes y administradores reciben reportes 

que prueban la revisión y mejoría de la 

educación en línea y semipresencial dentro de 

la institución? 

» Deben considerarse varios retos al revisar y mejorar 

los cursos en línea. 

Figura 3: Retos a enfrentar ofrece una 

reseña de estos retos. 

Evidencia 
» El control de calidad interno se rige por una 

política institucional con autoridad delegada 

para ello. 

» La auditoría interna documenta los ciclos de 

revisión y los periodos de recolección 

planeados. 

» Los miembros del personal tienen las 

habilidades y la experiencia apropiadas para 

identificar y actuar en relación a temas 

concernientes con la provisión de los entornos 

de aprendizaje, incluyendo la recolección de 

información en línea dentro de los sistemas de 

gestión del aprendizaje. 

» Los reportes de las acciones de revisión y 

mejora llevadas a cabo como resultado de la 

retroalimentación son comunicados 

ampliamente al personal y los estudiantes. 

» Las actas de las reuniones del consejo 

académico (o su equivalente) muestran que 

la retroalimentación y la información han 

influenciado cambios y mejoras en los 

cursos, dentro de marcos temporales 

aceptables. 

» Figura 4: Red de control de calidad, ejemplifica 

los elementos clave que se deben tomar en 

consideración en el desarrollo de un marco de 

control de calidad. 

» Otra evidencia que se puede incluir es la 

incorporación de políticas nacionales detalladas 

para el desarrollo y la mejoría (si existe una 

política nacional). 
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Challenges 

Culture Mindset 

Leadership and management 

Quality 

Academic Integrity 

Expertise Pedagogy 

Quality assurance 

Information technology (IT) 

Program design and development 

Subject matter experts 

Structure Leadership 

National quality frameworks 

Policies and procedures 

Quality management systems 

Oversight quality assurance agencies 

Resources IT-NBN networks 

Anti-fraud systems 

Library and databases 

Student support 

Academic staff and IT staff 

Intellectual property 

Figura 3: retos a enfrentar 

 
 
 



16  

Quality assurance channels Examples 

Institution Certification National qualification frameworks 

Accreditation Professional bodies 

Benchmarks Academic partnerships 

Directives Government 

Employability Employers 

Compliance Quality assurance agencies 

Feedback Students 

Developments Industry 

Figure 4: red de control de calidad 
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Educación en línea: México 

En México, la evaluación del aprendizaje en línea es llevada a cabo por los Comités 

Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES). 

Los principales puntos para la evaluación son: 

1. Evaluación de las regulaciones y la planeación del programa académico 

2. Desarrollo de evaluación y resultados del programa 

3. Evaluación del proceso académico y sus fundamentos 

4. Evaluación de la administración académica 

 
Fuente: www.ciees.edu.mx/index.php/ingles/whats 

Aproximaciones al control de calidad y el reconocimiento del 
aprendizaje en línea: Indonesia 

La Agencia Nacional de Acreditación para la Educación Superior (NAAHE/BAN-PT) 

acredita los programas académicos en la Universidad Abierta de Indonesia (Universitas 

Terbuka). La NAAHE usa el único marco integrado de control de calidad existente tanto 

para la trasmisión educativa cara a cara como para la educación en línea. Sin embargo, 

los elementos específicos considerados para el aprendizaje en línea incluyen la forma en 

que se toman en cuenta a las agencias de certificación para la educación en línea, los 

porcentajes de graduación, el personal profesional para el desarrollo de los módulos en 

línea y los costos para los estudiantes. 

Además de la acreditación por parte de la NAAHE, Universitas Terbuka ha 

desarrollado un sistema de control de calidad (SIMINTAS) que se usa para asegurar la 

calidad de todos los productos y actividades. Simintas UT se adoptó originalmente a 

partir del marco de control de calidad de la Asociación Asiática de Universidades 

Abiertas (QA AAOU Frame Work), que consiste de nueve componentes y 107 puntos 

bajo la forma de una declaración de la política de calidad para las prácticas 

recomendadas. 

 
Fuente: RISTEK DIKTI, Indonesia 

Estudio de caso: dominio 3 
 

 

 

 

http://www.ciees.edu.mx/index.php/ingles/whats
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Evaluation of whole components of program 

E.g. Program Evaluation of Online Learning conducted towards online learning components: 

e. Application program of Online Learning 

f. Students 

g. Lecturers 

h. Course materials 

i. Service of learning assistance (tutorial) 

j. Online Learning program management 

k. Students satisfactory towards online learning service 

l. Results 

 
Evaluation models: 

13. Scriven’s Formative-summative 

14. CCIP Evaluation from Stufflebeam 

15. Evaluation Training from Kirkpatrick 

 

Ejemplo: dominio 3 

Evaluación de programas – Ministerio de Investigación, 
Tecnología y Educación Superior: Indonesia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

continúa... 
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Ejemplo: dominio 3 (continuación) 

El modelo de evaluación para programas de aprendizaje en línea se basa en una 
mezcla de los tres modelos que se enlistan: 

» Modelo de Donald L Kirkpatrick para la Evaluación del Aprendizaje: Kirkpatrick, D L 1994 

Evaluating training programs: the four levels, San Francisco, Berrett-Koehler 

» Modelo CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto) de Daniel Stufflebeam: Stufflebeam, 

Daniel L y Zhang G 2017 The CIPP Evaluation Model: How to Evaluate for Improvement 

and Accountability, Guildford, EE.UU. 

» Aproximación evaluativa libre de metas de Michael Scriven: Scriven, Michael 1991 

Evaluation Thesaurus, Sage Publications, EE.UU. 

 
Fuente: Ministerio de Investigación, Tecnología y Educación Superior, Indonesia 
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Course Selection Course Building Course Running Course close 

Support Tools: Application Form      Tools Providing: Training for Luncheon 

Training: MOOCs basics    Course Design running a for sharing 

and develop process Template/software/        MOOC experience 

devices 

Training on produce 

technique 

Helping building a 

team 

Video recorded service 

if needed 

Evaluation and Based on student Formative evaluation Formative Platform 

Feedback evaluation from campus and feedback by a evaluation and feedback to 

course support staff feedback by a teaching group 

Oral test with one module  Course Setup support staff Summary 

Checklist evaluation and 

feedback by 

University 

This feedback 

can influence 

whether the 

course is run 

again, and or 

if it is revised 

or reproduced 

in the Course 

Building stage. 

 

Ejemplo: dominio 3 

La siguiente es una representación del proceso de la Universidad de 
Beijing para desarrollar y revisar Cursos en Línea Masivos y Abiertos 
(CEMA). 

 
 

     

     

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Universidad de Beijing 
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DOMINIO 4: recursos 
 

Principio 

La infraestructura técnica y digital cuenta con 

los suficientes recursos para permitir una 

transmisión accesible, confiable y compatible 

de la educación en línea para todos los 

estudiantes, sin importar su locación. 

 

Hallazgos de la investigación 

» La capacidad de brindar una educación en 

línea de calidad requiere una 

infraestructura técnica apropiada y 

confiable. 

» La variabilidad en el acceso al internet 

puede ser resultado de una infraestructura 

doméstica o regional limitada. 

» Los sistemas institucionales de gestión del 

aprendizaje y otras herramientas basadas 

en la tecnología, incluyendo sistemas que 

no son de propiedad institucional, se usan 

cada vez más en los entornos de 

aprendizaje en línea y semipresenciales. 

» Cada vez es más común que los estudiantes 

lleven sus propios aparatos al salón de 

clases, lo que brinda grandes oportunidades 

para el uso de la tecnología en el apoyo del 

aprendizaje. 

 

Puntos focales 
 

» ¿Hay suministros en términos 

presupuestales y de previsiones de la 

inversión en infraestructura técnica para dar 

apoyo al aprendizaje en línea y 

semipresencial? 

» ¿Los estudiantes pueden acceder a 

sistemas y redes compatibles dentro y 

fuera del campus? 

» ¿Los estudiantes actuales y futuros tienen 

suficiente información para decidir si el 

estudio en línea es adecuado para sus 

necesidades? 

» ¿La institución ofrece un acceso a 

internet apropiado y adecuado para 

todos los estudiantes? 

» ¿El aprendizaje en línea y 

semipresencial involucra más que 

solamente subir contenidos a un 

sistema de aprendizaje para los 

estudiantes? 

» ¿Los estudiantes pueden conseguir 

en línea recursos académicos e 

información apropiados? 

» ¿Uso de recursos académicos abiertos? 

 

Evidencia 

» Los presupuestos institucionales toman en 

cuenta la inversión en una infraestructura 

técnica apropiada. 

» Se compran suscripciones o licencias para 

recursos educativos en línea y 

herramientas de software. 

» Los espacios dentro del campus brindan 

posibilidades para el uso de la tecnología en 

línea, incluyendo conexiones para cargar 

aparatos y conexiones wifi confiables. 

» Acuerdos con Centros Distribuidos de 

Recursos para los elementos del currículo 

relacionados con pruebas, o que deban 

ser supervisados y requieran de asesores 

capacitados o exámenes cara a cara. 

» Los recursos se comparten y desarrollan entre 

el profesorado. 
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Recurso de evaluación comparativa: dominio 4 

Consejo Austral-Asiático de Educación en Línea, Abierta y a 
Distancia (ACODE), evaluación comparativa para el 
aprendizaje apoyado por la tecnología 

Los puntos de evaluación comparativa de ACODE (2014) se desarrollaron para ayudar a 

que las instituciones brinden una experiencia educativa de calidad con apoyo en la 

tecnología. Hay ocho puntos de evaluación comparativa y cada uno de ellos puede usarse 

como un indicador individual o pueden usarse en conjunto para ofrecer una perspectiva 

de la totalidad de la institución. 

Los puntos de evaluación comparativa de ACODE pueden ayudar a que las instituciones 

realicen evaluaciones comparativas de algunos aspectos de la educación en línea para 

facilitar una cultura de la revisión y la mejora. 

La ‘herramienta de evaluación comparativa’ en línea brinda a las instituciones una 

interfase fácil de usar para albergar su autoevaluación, así como información 

consolidada relacionada con los puntos de evaluación comparativa de ACODE para el 

aprendizaje apoyado por la tecnología. La herramienta permite agrupar la actividad de 

evaluación comparativa a lo largo del tiempo para su estudio e incluye: 

» Perfil de la institución/unidad 

» Panorama de la tecnología educativa de la institución 

» Visión del perfil de todas las instituciones y panorama tecnológico 

» Autoevaluación comparativa y consolidación del equipo 

» Comparación evaluativa institucional 

» Visión de los rangos del indicador de desempeño para cada institución 

» Documento anónimo de reporte para exportación. 

 
Fuente: www.acode.edu.au/pluginfile.php/579/mod_resource/content/4/TEL_Benchmarks.pdf 

http://www.acode.edu.au/pluginfile.php/579/mod_resource/content/4/TEL_Benchmarks.pdf
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DOMINIO 5: información y apoyo para 
el estudiante 

 

Principio 

Se implementan y monitorean mecanismos para 

identificar a estudiantes que requieran apoyo 

técnico, educativo y personal adicional y todos 

los estudiantes están conscientes de todos los 

sistemas de apoyo existentes. La información 

sobre el estudio en línea es clara, confiable, 

accesible y se actualiza regularmente para los 

estudiantes actuales y futuros. 

 

Hallazgos de la investigación 
» El indicador más importante de la calidad de la 

educación en línea con base en la 

retroalimentación de los estudiantes es el 

acceso al personal. Los estudiantes valoran la 

oportunidad de ponerse en contacto con el 

personal, para buscar su apoyo, por medio del 

correo electrónico o el teléfono. 

» El uso de tecnologías digitales ofrece 

nuevas oportunidades para brindar una 

retroalimentación directa y rápida para los 

estudiantes. 

» Sin guías claras que recalquen la calidad de la 

participación, los estudiantes pueden 

involucrarse en estrategias contraproducentes 

para alcanzar los resultados académicos 

deseados. 

» El papel del apoyo para los estudiantes con 

personal académico para los estudiantes en 

línea es tan importante como las 

experiencias cara a cara. 

» Los estudiantes en línea pueden enfrentar 

retos educativos específicos y diversos en 

comparación con otros grupos de educación 

cara a cara y el apoyo para los estudiantes 

debe tomar en consideración un amplio rango 

de servicios, incluyendo servicios técnicos, 

académicos y personales. 

» Todos los estudiantes deben tener acceso a 

información clara acerca de los 

requerimientos y las exigencias de la 

educación en línea, incluyendo cómo 

prepararse. 

Puntos focales 
» ¿Los estudiantes que estudian en línea tienen 

acceso a servicios de apoyo institucionales? 

¿Los métodos de comunicación son adecuados 

para los estudiantes en línea y 

semipresenciales? 

» ¿Los sitios web, plataformas y sistemas 

institucionales de gestión educativa contienen 

información accesible y clara que dirija a los 

estudiantes a una variedad de servicios de 

apoyo? 

» ¿La institución tiene mecanismos para 

identificar, a través de aplicaciones analíticas 

que monitoreen los patrones de acceso y otra 

información demográfica incluyendo 

capacidades lingüísticas o técnicas, a los 

estudiantes que puedan estar en riesgo? 

» ¿Los estudiantes pueden usar plataformas en 

línea para ponerse en contacto con el personal? 

» ¿Los estudiantes tienen acceso a información 

correcta acerca de un curso en línea antes de 

su admisión y tienen las habilidades requeridas 

para ser admitidos en el curso en línea? 

 

Evidencia 

» Las políticas determinan cuándo se necesitan 

intervenciones educativas para apoyar a los 

estudiantes en riesgo de fracasar o no 

continuar con sus estudios. 

» La información sobre la dedicación al estudio 

y el desempeño estudiantil monitorea la 

retención de los estudiantes en línea y 

semipresenciales. 

» Los estudiantes brindan retroalimentación sobre 

los mecanismos de apoyo establecidos para 

ellos. 

» Las guías para el comportamiento y la 

etiqueta de los estudiantes en línea 

promueven una interacción positiva. 

» Las salas de chat y otras características 

interactivas son moderadas por el personal. 

» Los estudiantes que han descontinuado sus 

estudios o se han transferido fuera del programa 

completan encuestas de salida. 

» La retroalimentación se relaciona con la 

educación en línea y lo adecuado de la 

información provista antes y durante el 

proceso de estudio. 
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Guías de accesibilidad para contenido web 

Una importante consideración para el uso de la tecnología en la educación superior en 

Australia es la capacidad de los estudiantes para poder tener acceso y participar en la 

educación en línea a pesar de cualquier discapacidad, Aunque el uso de le tecnología 

puede ayudar a abrir el acceso educativo para los estudiantes con ciertas 

discapacidades es importante asegurar que las actividades y recursos educativos se 

desarrollen de manera tal que sean compatibles con tecnologías de asistencia como 

pueden ser los lectores de pantalla. Las guías de accesibilidad para contenido web 

ofrecen guías acerca de los estándares mínimos de accesibilidad con los que deben 

cumplir las aplicaciones y los sistemas de tecnología educativa, pero las economías 

individuales también pueden tener sus propios estándares. 

 
Fuente: www.w3.org/WAI/intro/wcag.php 

Estudio de caso: dominio 5 
 
 
 

 
 
 

Apoyo para estudiantes: Universidad Deakin, Australia 

Puntos focales: 

» Acceso a servicios de apoyo en línea: ¿los estudiantes tienen acceso a servicios de 

soporte apropiados a medida que progresan a través de su actividad de aprendizaje 

en línea? 

» Canales de comunicación en línea: ¿estos canales están abiertos y son fáciles de usar 

en general y de usar como medio de comunicación en particular? ¿La comunicación es 

regular y relevante? 

» Información en línea accesible y clara sobre el apoyo: ¿es fácil acceder y usar el apoyo? 

Experiencia del estudiante: 

» Diseño y evaluación del curso en línea que incorpore una interacción significativa  
y auténtica, así como oportunidades interesantes de colaboración. 

» Herramientas/plataformas en línea que permitan la interacción estudiante/personal y 
estudiante/estudiante. 

Otro recurso valioso es el curso educativo gratuito en línea de Deakin para preparar a los 

estudiantes antes de que se inscriban en uno de sus cursos en el Cloud Campus [Campus 

en la Nube]. Una vez que los estudiantes completan el curso inicial de dos semanas 

pueden decidir continuar con sus estudios y obtener un título de posgrado a través de 

Deakin. 

Deakin también incluye biografías de gente que ha decidido estudiar en línea para 

demostrar cómo administraron (especialmente aquellos que obtuvieron títulos 

profesionales de posgrado) sus compromisos laborales y familiares y de qué manera el 

curso que estudiaron tuvo la flexibilidad necesaria para permitirles completarlo. 

Fuente: www.deakin.edu.au/courses/study-online 

http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
http://www.deakin.edu.au/courses/study-online
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DOMINIO 6: experiencia estudiantil 
 

Principio 

Todo estudiante tiene la oportunidad de 

interactuar social y académicamente con el 

personal y otros estudiantes y se actúa, por medio 

del monitoreo, de acuerdo a la retroalimentación 

de la experiencia de los estudiantes. 

 

Hallazgos de la investigación 
» El aislamiento de los estudiantes en línea o 

semipresenciales puede compensarse por 

medio de actividades grupales interactivas 

incluyendo foros en línea, reuniones virtuales 

y salas de chat en línea. 

» Aunque a menudo no es en lo que se centran los 

instructores o académicos, una experiencia 

estudiantil positiva puede ser determinante para 

que un estudiante regrese a estudiar. 

» La sensación de pertenencia es esencial para 

que un estudiante se identifique con la 

institución y participe con los demás. 

» A medida que crecen las opciones de 

educación en línea, promover una experiencia 

estudiantil positiva puede influir en los 

estudiantes y sus decisiones de los cursos que 

tomarán. 

Puntos focales 

» ¿El diseño del curso y los métodos de 

evaluación incorporan un rango de 

características interactivas que hacen que los 

estudiantes participen en el trabajo grupal y 

alientan la interacción personal con otros 

estudiantes? 

» ¿La información para el curso incluye 

información acerca de las oportunidades de 

participación y promueven actividades que 

alienten una experiencia estudiantil positiva? 

» ¿Los estudiantes están conscientes de 

las oportunidades de participación más 

allá de sus estudios, incluyendo 

comunidades de aprendizaje? 

 

Evidencia 
» Las actividades de interacción están integradas en 

el diseño del curso. 

» Cada estudiante tiene acceso a las fotos, los 

nombres y los datos de contacto de los demás 

estudiantes. 

» Las plataformas digitales están diseñadas para 

distinguir entre los aspectos académicos de la 

experiencia estudiantil y otros aspectos más 

orientados hacia lo social. 

» Se envían y reciben, con regularidad, 

actualizaciones y comunicaciones entre 

instituciones y estudiantes en línea. 

 

 

 

Estudio de caso: dominio 6 

Encuestas estudiantiles en universidades australianas 

Muchos prestadores de servicios educativos utilizan una variedad de encuestas cuando 

se completa un curso para saber acerca de la experiencia de los estudiantes durante el 

curso. Por ejemplo, tanto en la Universidad Griffith como la Universidad Swinburne los 

estudiantes contestan encuestas al terminar cada una de las unidades de un curso y la 

universidad usa esta información como un mecanismo para la mejora continua de la 

docencia y el aprendizaje, así como para desarrollar e innovar el diseño y la transmisión 

de los cursos. 

Fuentes: 

 
swinburne.edu.au/student/surveys 

intranet.secure.griffith.edu.au/work/surveys/student-surveys 
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What we expect at Deakin-Premium Quality: 

» Consistently high quality constructive and timely feedback on assessment that is authentic 

» High production value and engaging learning resources, available in a range of modes to 

suit user bandwidth 

» Engage communities for learning or socialising, face to face on screen 

» Proactive coaching and advising for all students, with more access in the early units 

» Multiple way and times for students to start or advance in their course 

» Quality indicators evidenced by comprehensive analytics that show student activity and 

progress; and 

» Unit teams which make optimal use of academic and professional staff time to 

support student success. 

 

Estudio de caso: dominio 5 

Universidad Deakin y la experiencia del estudiante 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Deakin tiene muchos recursos que ayudan a asegurar que los estudiantes tengan 

apoyo en su experiencia en línea. Por ejemplo, Deakin emplea a instructores para el 

éxito que ayudan y apoyan a los estudiantes por medio de un contacto habitual a 

través de Skype y correos electrónicos. 

Deakin también ofrece apoyo estudiantil, incluyendo Sesiones de Estudio 

Asistidas por Pares (PASS) presentadas a través de un webinario en línea, 

mentores de estudio y personal de apoyo más general. 

Fuente: deakin.edu.au/courses/study-online 
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DOMINIO 7: diseño curricular 
 

Principio 

El diseño curricular se basa en principios 

educativos sólidos y ofrece una serie de 

experiencias académicas coherentes e 

interactivas que desarrollan conocimientos y 

habilidades en línea con resultados 

educativos apropiados para el nivel de 

certificación. 

 

Hallazgos de la 
investigación 
» El diseño de programas en línea o 

semipresenciales requiere de la integración 

de aproximaciones académicas robustas al 

diseño curricular, con una experiencia 

técnica que pueda estructurar de manera 

coherente los recursos y las actividades 

educativas. 

» Aunque se han desarrollado muchas 

aplicaciones y manuales en línea para 

guiar el desarrollo de los programas en 

línea, resulta vital la necesidad de 

asegurar que el diseño esté en línea con 

resultados educativos específicos. 

» Las personas a cargo del diseño deben tener 

razones educativas para cada elemento del 

diseño curricular en las que se refleje un 

equilibrio entre las actividades de 

aprendizaje y la evaluación para desarrollar 

y demostrar los resultados de aprendizaje. 

» En el diseño de los programas de educación 

en línea y semipresencial hay que 

incorporar conscientemente la discusión y 

la colaboración y estas deben ser facilitadas 

apropiadamente por los instructores. 

» La Figura 5 ofrece puntos a tomar en cuenta 

en relación a los hallazgos de las 

investigaciones actuales. 

Puntos focales 
» ¿La institución tiene estándares claros para 

el desarrollo de elementos para el curso? 

» ¿Cada unidad está diseñada tomando en 

cuenta los resultados del programa y el 

nivel de certificación? 

» ¿El diseño refleja aproximaciones 

pedagógicas al diseño curricular y no 

solo un diseño técnico? 

» ¿Se incluyen características innovadoras, 

interactivas e interesantes en el currículo 

en línea y semipresencial? 

» ¿El diseño curricular es coherente? 

¿Desarrolla de manera progresiva, a lo 

largo de la duración del curso, 

habilidades disciplinares y genéricas? 

 

Evidencia 
» Los planes docentes y de aprendizaje articulan 

el papel del diseño curricular en el desarrollo 

de la educación en línea y semipresencial. 

» En el desarrollo de cursos nuevos se 

utilizan procesos de desarrollo de 

elementos para el curso y/o estándares 

de calidad. 

» Los comités encargados del desarrollo 

de cursos, o sus equivalentes, tienen 

miembros capaces de avaluar de 

manera efectiva la calidad de los 

programas en línea o semipresenciales. 

» Se consulta a representantes de los 

empleadores o la industria para que el 

diseño del programa esté en línea con las 

necesidades y expectativas del mercado 

laboral. 

» El currículo ha sido revisado por expertos 

externos y se le ha probado para encontrar 

posibles problemas en su diseño. 

Cuando es necesario se toma nota y se 

implementa lo que haya surgido a partir de 

la retroalimentación. 

Se busca, con regularidad, obtener 

retroalimentación acerca de la calidad del 

programa. Las actualizaciones del curso 

incorporan esta retroalimentación. Figura 5: 

Puntos para tomar en consideración 
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Estudio de caso: dominio 7 

Uso de la tecnología para mejorar el diseño curricular. (JISC, Reino 
Unido) 

JISC es la organización sin fines de lucro en el Reino Unido relacionada con los 

servicios y las soluciones digitales para los sectores de la educación superior, la formación 

profesional y el aprendizaje. JISC provee recursos para ayudar a que las instituciones 

implementen y potencien la educación facilitada por la tecnología, incluyendo aspectos 

específicos tales como el diseño curricular. 

JISC apoya al sector alentando la adopción y el uso de las tecnologías digitales en la 

docencia, el aprendizaje y la investigación en el Reino Unido. La visión de JISC es que 

el Reino Unido sea la nación digitalmente más avanzada del mundo, en términos de la 

educación superior y profesional, así como la investigación. JISC brinda a las 

universidades del Reino Unido infraestructura y servicios digitales compartidos. 

Fuente: www.jisc.ac.uk/guides/using-technology-to-improve-curriculum-design 

 
 

 

Figura 5: Hallazgos actuales 

La investigación muestra que los programas semipresenciales bien desarrollados están 
diseñados para: 

» Mejorar los resultados educativos de los estudiantes 

» Tener menores índices de deserción que los cursos completamente en línea 

» Ser flexibles y cumplir con una variedad de necesidades de los estudiantes 

» Optimizar los mejores elementos de los modos de transmisión educativa en línea y el 
tradicional cara a cara 

» Incorporar aprendizaje práctico, activo, como pueden ser periodos de prácticas laborales o 
trabajo en laboratorio. 

http://www.jisc.ac.uk/guides/using-technology-to-improve-curriculum-design
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DOMINIO 8: evaluación e integridad 
 

Principio 

Una serie de políticas y mecanismos 

aseguran que las tareas de evaluación para 

los estudiantes en línea se comuniquen 

claramente, se moderen de forma efectiva y 

que brinden oportunidades para que los 

estudiantes demuestren los resultados 

educativos del programa. 

 

Hallazgos de la 
investigación 
» Se registran tasas de baja participación 

estudiantil cuando las actividades de 

colaboración en línea y los proyectos 

grupales no se evalúan. 

» Los lineamientos de evaluación necesitan 

poder gestionar el entorno específico en 

línea y ser compatibles con las 

interacciones para las dinámicas grupales. 

» Las instituciones están desarrollando 

mecanismos, incluyendo software de 

reconocimiento facial e identificación por 

tecleo, para minimizar las trampas. 

» Los procesos de entrega de evaluaciones 

incluyen detección de plagios. 

» La educación semipresencial puede 

incorporar, de una forma intensiva, 

inserciones o experiencias laborales. 

» En los entornos en línea y semipresenciales 

se pueden desarrollar habilidades 

específicas y genéricas, incluyendo 

comunicación oral y habilidades 

interpersonales. 

 

Puntos focales 
» ¿La institución ofrece una gama de 

evaluaciones con resultados educativos 

específicos y que incluyan habilidades 

específicas relacionadas con la materia 

en cuestión, así como habilidades 

generales? 

» ¿La evaluación desarrolla, 

acumulativamente, los resultados 

educativos y ofrece a los estudiantes la 

oportunidad de demostrar los resultados 

de su aprendizaje? 

» ¿Los rubros de la evaluación reflejan los 

resultados educativos y los atributos de los 

graduados? 

» ¿Las comisiones examinadoras (o su 

equivalente) toman en cuenta la 

información sobre el desempeño en línea 

en relación a otros grupos? 

» ¿Los comités de desarrollo (o su 

equivalente) aprueban las evaluaciones 

para la educación en línea? 

 

Evidencia 
» Hay políticas para regir las evaluaciones en 

línea, incluyendo la integridad, la 

moderación y el progreso académico. 

» Las evaluaciones reflejan los resultados 

educativos al nivel del programa y la 

certificación pertinentes. 

» Los estudiantes reciben guías claras acerca 

de la naturaleza de las evaluaciones y los 

rubros para su calificación. 

» La información sobre el desempeño 

demuestra que los estudiantes en línea y 

semipresenciales están alcanzando 

niveles de logro apropiados. 

» Las instituciones responden a la 

retroalimentación y quejas de los 

estudiantes acerca de la evaluación. 

» Hay políticas y procedimientos para 

manejar y salvaguardar la integridad de la 

evaluación. 

» Hay un proceso riguroso para monitorear y 

evaluar la información de la evaluación con 

miras a una mejora continua. 

» Las actividades de evaluación deben usar 

las capacidades de las tecnologías 

educativas. 
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Estudio de caso: dominio 8 

Equivalencia evaluativa 

Universidad Tecnológica de Swinburne, Australia 

La Universidad Tecnológica Swinburne, en Melbourne, Australia, se encuentra entre el 3% 

de las mejores universidades del mundo. Con más de 30 000 estudiantes, 25% de su 

población estudiantil estudia en línea, por medio de Swinburne Online. 

Los graduados de Swinburne Online reciben el mismo título y son medidos de acuerdo a 

los mismos resultados educativos que sus contrapartes que estudian en el campus. Sin 

embargo, para asegurar una respuesta y adaptabilidad adecuadas en los distintos 

modos de transmisión educativa, la universidad ha desarrollado guías de equivalencia 

evaluativa. Estas guías, adaptadas del marco de comparabilidad de Cumming (2003), 

ofrecen una aproximación estructurada para asegurar una equivalencia en las prácticas 

y tareas evaluativas entre los modos de transmisión educativa en campus y en línea. 

 
Guías de equivalencia evaluativa 

Las tareas evaluativas pueden contextualizarse de acuerdo al modo de transmisión 

educativa; sin embargo, las siguientes áreas deben mantenerse idénticas tanto en el 

modo de transmisión educativa en campus como en el modo en línea: 

1. El propósito de la tarea evaluativa: ya sea formativa o acumulativa 

2. Los resultados educativos evaluados en cada tarea evaluativa 

3. El requerimiento del pensamiento divergente o convergente 

4. La ponderación de cada tarea evaluativa 

5. El límite de palabras de cada tarea evaluativa 

6. El requerimiento de usar bibliografía en la tarea evaluativa 

7. El requerimiento de completar la tarea individualmente o como parte de un equipo/grupo 

8. La posibilidad de hacer la tarea (por ejemplo, su nivel AQF) 

 

Fuente: www.swinburneonline.edu.au/how-online-study-works 

http://www.swinburneonline.edu.au/how-online-study-works
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1. Identity management- e.g. key stroke recognition 

2. Live remote proctoring of online exams 

3. Identifying ghost writing (not unique to online) 

4.  Plagiarism checks via detection software. Checked with other unit records to identify 

repeat occurrences 

5. Data analytics for continuous improvement 

 

Recurso: dominio 8 

Servicios Educativos en Línea (OES), Australia 

OES se estableció para estimular y hacer avanzar la industria de la educación en línea, 

ofreciendo una nueva aproximación, centrada en el estudiante, en la educación para adultos. 

En conjunto con varios Proveedores Australianos de Educación Superior, ‘OES brinda la 

capacidad necesaria para crear experiencias educativas en línea interesantes para aquellos 

estudiantes que no son atendidos por las ofertas tradicionales basadas en un campus’. 

 

Evaluación e integridad 

 

 
 

Servicio de Examen en Línea 
OES ofrece un servicio de exámenes en línea. Este servicio consiste en un examen en línea, 
supervisado en vivo, que permite que los estudiantes regionales y remotos inicien sesión y 
completen sus exámenes en una locación conveniente. “Los estudiantes ya no tienen que ir 
a un lugar fijo para hacer su examen y no se necesitan supervisores, todo se hace en línea”. 
 
Fuente: www.oes.edu.au 

 

 
 

http://www.oes.edu.au/
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DOMINIO 9: resultados académicos 
 

Principio 

Los resultados académicos de los estudiantes en 

línea son equivalentes a los de los estudiantes 

cara a cara en el mismo nivel de certificación y se 

evalúan con rigor. 

 

Hallazgos de la investigación 

» Los resultados académicos son declaraciones 

de lo que se espera los estudiantes sepan, 

sean capaces de hacer y puedan aplicar en una 

serie de situaciones. 

» Los resultados académicos de los programas en 

línea y semipresenciales deben ser equivalentes 

a los resultados de los estudiantes en el modo 

cara a cara. 

» Numerosos estudios demuestran que la 

educación en línea y semipresencial no 

presente barrera inherente alguna para el 

logro de resultados académicos. 

» Ha habido cambios globales en la política y 

práctica del control de calidad en relación a 

los resultados académicos de los estudiantes 

y los graduados, poniendo menor énfasis en 

las aportaciones institucionales como una 

medida de la calidad. 

» El desarrollo de los resultados académicos recibe 

el apoyo de marcos de certificación a nivel 

nacional o regional, más allá del modo de 

transmisión educativa. 

» La medición de los resultados académicos para 

los programas en línea y semipresenciales 

facilita las prácticas de evaluación comparativa 

y mejora continua. 

 

Puntos focales 
» ¿Los resultados académicos de los 

programas en línea y semipresenciales son 

claros, accesibles y realistas? 

» ¿Los resultados académicos son comunicados a 

los estudiantes futuros, los estudiantes actuales 

y el personal? 

» ¿Los resultados académicos están en línea con 

un marco de certificación, estándares 

relevantes, requerimientos de acreditación 

profesional y las necesidades del mercado 

laboral? 

» ¿Los resultados académicos para los 

programas en línea y semipresenciales 

abarcan tanto conocimientos específicos 

relacionados con el tema como habilidades 

generales tales como la resolución de 

problemas, la colaboración, la comunicación y 

habilidades analíticas y de uso de las TIC? 

» ¿El desarrollo de resultados académicos es 

evidente en el currículo y la evaluación? 

» ¿Las tareas evaluativas reflejan cada uno de 

los resultados académicos? 

 

Evidencia 

La información para los estudiantes y/o los 

manuales en línea incluyen los resultados 

académicos del programa. 

» Las políticas, la documentación y los procesos 

del desarrollo y evaluación del curso demuestran 

cómo se desarrollaron los resultados 

académicos. 

» El contenido y las evaluaciones del curso 

hacen referencia a marcos, estándares y 

otros requerimientos. 

» La información sobre el desempeño estudiantil se 

recolecta, analiza y valida para asegurar que 

cada estudiante que se gradúe haya demostrado 

los resultados académicos del programa. 

» Se llevan a cabo análisis de cohorte para 

determinar el desempeño y el progreso de los 

estudiantes en línea y semipresenciales en 

comparación con los estudiantes cara a cara. 

» Se llevan a cabo actividades de evaluación 

comparativa con programas externos similares para 

asegurar que los resultados académicos sean 

consistentes en todo el sector. 

» La retroalimentación por parte de los 

graduados y los empleadores demuestra 

resultados positivos tras la graduación, 

incluyendo empleo, reconocimiento 

profesional y nuevas oportunidades de 

aprendizaje. 

Figura 6: Habilidades del ‘mundo real’ en un salón 

de clases virtual destaca de qué manera la 

educación incorporada a lo laboral puede ser un 

componente de la educación en línea. 
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Figura 6: Desarrollo de habilidades 

Pueden darse oportunidades a los estudiantes en línea y semipresenciales para emprender su 
experiencia laboral u obtener un lugar en el mercado laboral, así como para desarrollar sus 
habilidades de comunicación oral, a través de una serie de opciones incorporadas en el diseño de 
los cursos, entre las que se incluyen su estructura y evaluación. 

Por ejemplo: 

» Los programas semipresenciales pueden incorporar, durante su desarrollo, un componente cara a 
cara relacionado con la experiencia de trabajo, proyectos de investigación o una experiencia laboral 
significativa. 

» Los entornos educativos en línea pueden reunir a estudiantes a distancia e instructores para el 
desarrollo de habilidades relacionadas con entrevistas de trabajo, comunicación oral y 
presentación, así como otras actividades colaborativas. 

» A menudo, los estudiantes toman en línea los componentes teóricos de un curso y los 
componentes aplicados se conducen cara a cara o completando un componente educativo 
integrado al trabajo. Por ejemplo, en Swinburne Online se puede obtener un título en 
Educación ‘a través de una combinación de experiencia práctica por medio de inserciones 
laborales y estudios teóricos flexibles en línea’. 

Fuente: swinburneonline.edu.au/online-courses/education 

 

Estudio de caso: dominio 9 

Sistema integrado de control de calidad y resultados académicos en 
Japón 

En Japón, la Institución Nacional de Títulos Académicos y Evaluación Universitaria (NIAD–UE) 

evalúa a las universidades de acuerdo a los Estándares para la Evaluación y Acreditación de 

Universidades. Los diez estándares no toman en consideración a la educación en línea o a 

distancia como aspectos distintivos de las operaciones de una institución y esta puede ser 

evaluada de acuerdo al marco de estos estándares. Por ejemplo, el Estándar 6, Resultados 

Académicos, no hace diferencia alguna entre los modos cara a cara o en línea: 

 
Resultados académicos 

Los resultados, por ejemplo, conocimiento, comprensión, habilidades y actitudes, que se espera 

que los estudiantes adquieran como resultado de los programas académicos. Hoy en día, 

cuando las tendencias internacionales se alejan de la “educación centrada en el docente” para 

acercarse a una “educación centrada en el estudiante”, es necesario que las universidades 

especifiquen explícitamente los resultados académicos que se espera que adquieran los 

estudiantes y se recalquen más “las habilidades que los estudiantes adquirirán como resultado 

del currículo” que “lo que la universidad enseña a los estudiantes”. Cada resultado académico 

debe ser específico y medible o evaluable. Se espera que las universidades contribuyan a la 

responsabilidad social a través de hacer públicas las evaluaciones de los resultados académicos 

y sus resultados. Para cumplir su misión fundamental de educar a quienes podrán sostener a la 

sociedad en el futuro, se les pide a todas las universidades que expresen, de forma explícita, los 

resultados académicos deseados para todos los estudiantes en la totalidad de sus programas de 

licenciatura, sin importar sus áreas de especialización, para monitorear los resultados académicos a 

través de métodos apropiados de medición, para implementar evaluaciones que se centren en 

los resultados académicos y para mejorar la calidad de los contenidos y métodos educativos de 

manera que los estudiantes puedan alcanzar cabalmente estos resultados. 

 
Fuente: Glossary of Quality Assurance in Japanese Higher Education 
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Conclusión 

Este manual de herramientas ofrece un 

punto de inicio para el control de calidad de 

la educación en línea para aquellas 

economías de la APEC que busquen 

desarrollar un marco relacionado. Aún 

más, puede usarse como una plataforma 

para la cooperación regional dentro del 

control de calidad de la educación en línea. 

En él se establecen una serie de criterios

que pueden ayudar a las agencias de 

control de calidad en la evaluación de 

los programas en línea y 

semipresenciales. 

Las instituciones que asumen una 

aproximación integrada para el control 

de calidad también pueden usar estos 

criterios para refinar sus indicadores 

clave de desempeño y mejorar los 

estándares de la educación en línea que 

brindan. Esto es así porque el manual de 

herramientas ofrece una importante base 

de evidencias para los reportes y las 

evaluaciones. En resumen, ayuda a que 

las instituciones midan la calidad de sus 

programas en línea y semipresenciales. 

El manual de herramientas fue 

desarrollado para promover una cultura de 

la calidad dentro del sector educativo 

global. Para establecer y desarrollar una 

cultura de la calidad, tanto las economías 

como las instituciones deben definir e 

implementar mecanismos de control de 

calidad. 

Para que esto ocurra es necesario 

plantear algunas preguntas clave: 

» ¿Cómo es que los marcos de calidad 

integran su control en la educación en 

línea? 

» ¿Cómo es que las agencias de control 

de calidad evalúan los programas en 

línea? 

» ¿Cómo es que las instituciones hacen 

análisis comparativos de los 

programas en línea? 

 
 
 
 
 
 
 

La cultura es más que una 
serie de mecanismos, es 
una mentalidad creada por 
líderes e impulsada por 
prácticas organizativas. 
Este manual de 
herramientas plantea 
preguntas para 
desencadenar una 
conversación entre líderes. 
El siguiente paso consiste 
en que ellos confeccionen 
respuestas a medida de 
sus necesidades. 

CONTROL DE CALIDAD 
PARA EL APRENDIZAJE EN 
LÍNEA 

MANUAL DE 
HERRAMIENTAS 
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